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Edito Enquête
Nous sommes heureux de vous annoncer notre première 
participation au Salon Workspace. Nous serons présents  
au rendez-vous incontournable des professionnels  
de l’aménagement des espaces de travail, en partenariat avec CFI 
Groupe, Le Novo et Intel.
Avec un catalogue de plus de 400 marques et une expertise 
reconnue, SEREM ne pouvait pas manquer cet événement 
d’envergure pour nos professions. Forte d’une équipe  
de spécialistes, la société y mettra en scène tout l’éventail de son 
savoir-faire spécifique. 

En phase avec les technologies d’aujourd’hui 
et de demain, SEREM présente la particularité  
de travailler en mode projet. Concentrée sur des 
solutions dédiées et des services "clé en main", l’équipe 
répond à vos attentes les plus complexes dans des délais 
records. Soucieuse d’intégrer les outils de communication digitale, 
elle conçoit en amont les configurations prenant en compte tous 
les dispositifs de connectique et d’alimentation des équipements. 
Le Salon sera aussi l’occasion de montrer toutes les nouvelles 
possibilités d’agencement sur mesure que SEREM développe  
et installe chez ses clients. Quant au design, il est au centre  
des préoccupations de SEREM. 
Parce qu’une esthétique adaptée reflète aussi l’image de votre 
société, SEREM s’attache à choisir avec vous des réponses tout 
aussi performantes que séduisantes. 
Nous vous attendons sur notre stand !

Pour ce nouveau numéro, nous restons toujours fidèles  
aux sujets qui nous sont prioritaires. Notre enquête vous fait part 
des propositions "full service" dont dispose SEREM pour répondre 
à vos attentes les plus spécifiques. Vous retrouverez aussi  
la rubrique «News Produits» qui présente une sélection pointue 
d’équipements innovants et toujours design. La Rencontre avec  
le psychologue Dominique Szepielak mettra en lumière les 
solutions permettant de limiter les risques de burn-out. Quant  
à notre Focus, il présentera la lampe de bureau connectée Luctra. 

Fruit d’une technologie pointue, cet équipement 
permet de faire évoluer l’intensité et le type d’éclairage 
au fil des heures de la journée.

Nous vous souhaitons une bonne lecture de  
ce nouveau numéro du Peacock et attendons toujours 
avec autant d’impatience vos retours. 

A très vite !  

Nous y sommes ! SEREM s’invite Porte de Versailles au Salon Workspace (10-11-12 avril)
Bienvenue dans Le Peacock #5  

L’aventure Arktic est lancée...

... pour Alban Michon qui a entrepris de traverser en solitaire 
et à ski kite le Passage du Nord Ouest qui relie l’Océan 
Atlantique à l’Océan Pacifique. Nous sommes fiers de soutenir 
son projet qui va permettre notamment de sensibiliser  
le public aux effets du réchauffement climatique. 

Alban Michon a entamé sa traversée il y a quelques jours, 
rencontrant déjà des difficultés liées au froid polaire. Nous 
l’encourageons de tout coeur ! Parce qu’il défend les mêmes 
valeurs que SEREM, courage, enthousiasme, et partage.

Nous suivrons son évolution tout au long des 1500 kilomètres 
qu’il s’apprête à traverser dans le Grand Nord, et nous nous 
réjouissons par avance des belles découvertes qu’il fera. 
Bien évidemment, nous vous en ferons part dans un prochain 
numéro du Peacock !

Avec toi Alban ! 

Pascal Leroy
Managing Director SEREM



Le full service 
s’invite chez Serem 
Avec Serem, il devient maintenant 
possible de confier un projet 
d’aménagement dans son intégralité.  
L’équipe prend le relais sur 
toutes les missions, y compris 
les plus techniques. Face aux 
multiples contraintes que vivent 
les entreprises, elles ont besoin 
de se rapprocher de prestataires 
compétents pour l’aménagement  
de leurs locaux et bureaux.  
Le full service mis en place par 
Serem répond à ces attentes.

Quel type de configuration choisir  ? 
Comment intégrer la connectique ? 
Quels équipements sélectionner pour 
une salle de réunion performante ? 
Quel éclairage privilégier ? Comment 
gérer les différentes zones de travail 
en limitant les nuisances sonores 
? Qui appeler pour la pose d’un 
projecteur ou le déplacement d’une 
cloison ?... Un projet d’aménagement  
de locaux professionnels entraînent  
de nombreuses interrogations.

Pour répondre à toutes ces questions, 
SEREM  vient de mettre en place  
au sein de son équipe une nouvelle 
fonction entièrement dédiée 
au full service. Les multiples 
compétences rassemblées en 
interne permettent de répondre  
à l’ensemble des questions et attentes 
de l’entreprise. En examinant chacune 
d’entre elles et en y apportant  
la meilleure des solutions, SEREM 
dispense une offre globale et complète. 
Dans un souci d’efficacité optimale,  
un seul interlocuteur centralise toutes 
les questions et pilote le projet.  
En regard, l’entreprise est dégagée  
des tâches et contraintes qui ne sont 
pas inhérentes à son métier. 

Avant toute mise en œuvre  
d’un projet, SEREM travaille 
sur sa définition précise. 
Réussir un projet, c’est d’abord  
se mettre à l’écoute de l’entreprise 
et de ses besoins, s’imprégner  
de sa culture et de ses attentes.  
Ce sont les conditions indispensables  
à la livraison d’aménagements durables 
et pertinents. 

L’offre de services mise en place 
par SEREM est vaste, depuis  
la planification jusqu’à l’installation,  
y compris le soir ou le week-end  
pour ne pas déranger les 
salariés. Maîtriser les coûts  
et coordonner chacune des étapes 
constitue un soutien précieux pour 
l’entreprise. Véritable «facilitateur», 
Serem met ainsi en place de nouveaux 
cercles vertueux. 

Au final, la collaboration est 
fructueuse, tout en s’inscrivant 
dans une relation gagnant/gagnant.  
En prenant le temps en amont de bien 
définir le projet, SEREM  va ensuite  
à l’essentiel. Quant à l’entreprise, elle 
accorde sa confiance à une équipe 
compétente et efficace. Résultat : 
moins de stress et de temps perdu.  

Enquête
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Les services mis à votre disposition par SEREM 

Conseil et architecture d’intérieur :
• Déménagement,

• travaux second œuvre : climatisation, sol, moquette, électricité  

(courant fort/courant faible), cloisonnement,  

gestion salle réseau et informatique, éclairage, vitrophanie,  

signalétique intérieure et extérieure.

Travaux en horaires non ouvrables (soir et week-end) :
• Suivi de chantier,

• réimplantation complexe de mobiliers existants,

• installation de nouveaux mobiliers : espaces bureaux, tisanerie, 

espaces collaboratifs, espaces de réunion.

Série de banquettes TGV 
et casiers sur mesure

Accueil digital avec mur d’écrans et tisanerie



Les news produits
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1  Cabine acoustique Dernier né de la technologie acoustique, cette cabine téléphonique acoustique aux finitions multiples est installée  

en quelques minutes.  2  Fauteuil outdoor Confort et design caractérisent ce fauteuil conçu par le designer Henrik Pedersen. De couleur foncée,  

il est destiné à l’extérieur, mais trouve aussi facilement sa place dans les espaces de détente des bureaux.. 3  Buffet Gabin Comme à la maison. 
Cette armoire basse au design contemporain se distingue par un motif inspiré du cannage. L’alliance bois et métal signe une approche créative 

originale tout en renforçant la résistance du buffet.. 4  Balancelle détente Les réunions sont parfois trop statiques ? Avec la balancelle 

dessinée par Kaisa Jäntti, elles vont se transformer en un véritable plaisir. La satisfaction de ne plus rester assis sagement derrière une table  

et l’enthousiasme suscité par l’idée de s’installer sur ce type d’assises rendront vos réunions plus dynamiques que jamais. 5  Suspension 
cannage Le cannage est à la mode. Pour cette suspension XXL, il se combine avec l’idée d’un mobile. Dix surfaces en cannage bordées de tissus 

sont assemblées autour d’une structure métallique. Un air de printemps flotte dans les bureaux.

Suspension cannage

Buffet Gabin

Cabine acoustique

Fauteuil outdoor

Balancelle
détente
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Le PEACOCK a fait le tour de ses partenaires pour vous présenter une sélection de produits, tous 
plus innovants les uns que les autres. Nous vous exposons ici leurs grandes caractéristiques afin de vous aider 
dans vos choix. Et nous nous tenons à votre disposition pour toute information complémentaire et pour tout 
conseil personnalisé. 

5CONTACTEZ-NOUS AU 33 (0)1 60 95 17 97
WWW.SEREM.ORG
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Canapés chic Chaises au top

  
   10

Poufs ludiques

6  Canapés chic Le canapé New York porte bien son nom. Design épuré signé Roberto Baciocchi, qualité des matériaux, il rappelle  
tout à la fois les lofts newyorkais et la chaleur du cuir que sait si bien mettre en scène le savoir-faire italien. 

7  Chaises au top Des lignes venant d’hier et un confort d’aujourd’hui, les chaises Olga trouvent leur place  
dans de nombreux environnements et décors. Elles se déclinent à travers différentes matières et une palette de coloris  
très contemporaine. 8  Cage design Une étagère pas comme les autres. On y range  ses dossiers, on la garnit d’objets personnels, 
et elle s’installe entre deux bureaux telle une cloison classique. Un module d’angle permet de multiplier les combinaisons d’assemblage 
. 9  Assises nordiques L’aménagement des salles d’attente nécessite autant de soin que celui des bureaux. Ces modèles de canapés  
et de banquettes de dimensions différentes proposent des lignes ondoyantes. Un confort optimal est garanti par le châssis en bois  
et le dossier à double rembourrage. 10  Poufs ludiques Besoin de quelques instants de détente ? Ce pouf vous attend.  
Sa forme pratique, son coussin rembourré et pivotant ainsi que son faible encombrement en font un objet aussi confortable qu’étonnant.

  
    7

Cage Design
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Assises nordiques  
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La rencontre
Dominique Szepielak,  
docteur en psychologie  
et psychologue spécialisé  
dans les problématiques liées au travail  
et au monde de l’entreprise.

Dominique Szepielak collabore régulièrement avec Serem en tant que conseil. 
Son ambition:  aider à mettre en œuvre des aménagements de bureaux 
dans lesquels toutes les conditions sont réunies pour que tensions et stress 
n’aient pas lieu d’être. Il nous explique l’urgence qui existe à transformer 
nos bureaux en lieux de vie accueillants et dynamiques.

CONTACTEZ-NOUS AU 33 (0)1 60 95 17 97
WWW.SEREM.ORG

« Le burn-out n’est pas un gros mot. Il résulte d’une 
réponse inadaptée de l’environnement au stress généré par  
les différentes tâches quotidiennes réalisées par les salariés». 
Dominique Szepielak exerce depuis de nombreuses années 
son activité de psychologue auprès des salariés de divers 
univers professionnels. Au fil du temps, il a vu évoluer  
le monde de l’entreprise. « A l’aune d’un contexte économique 
plus complexe, voire tendu, les exigences des managers  
se sont renforcées. Mais pas toujours dans le bon sens. » 

En s’appuyant sur des professionnels aguerris,  
les managers, eux-mêmes sollicités par diverses pressions 
hiérarchiques, induisent -de manière implicite ou non- 
une charge de travail trop importante sur leurs équipes. 
« En réalité, le salarié qui fait un burn out est un travailleur 
sans limite. Il ne perçoit pas toujours les signaux d’alerte  
que lui indique son corps. Un jour, sans prévenir, ses capacités 
physiques les lui rappellent. »

Le constat étant fait, quelles solutions se présentent ?  
« Un salarié a besoin d’échanger avec ses collègues. C’est dans 
ces moments de convivialité, autour d’un café par exemple, 

que se dénouent des 
tensions. » En analysant sa 
propre activité, au vu des 
habitudes et des modes 
de fonctionnement de ses 
consoeurs et confrères,  
le salarié surinvesti prend 
la mesure de son propre 
travail. « La discussion 

lui permet de relativiser les problèmes qu’ils rencontrent, 
puisque les autres les vivent aussi, et de relâcher des 
tensions. » De toute évidence, il devient primordial 
d’installer des espaces de détente et de convivialité  
où les équipes peuvent se retrouver. 

L’urgence à mettre en place ce type d’aménagement  
au sein de l’entreprise tient aussi au fait qu’un travailleur 
susceptible d’avoir un burn out a généralement tendance 
à s’isoler... pour travailler encore davantage. « La nécessité 
d’inciter les équipes à prendre des pauses devrait s’inscrire 
dans le mode de fonctionnement de l’entreprise », va jusqu’à 
dire Dominique Szepielak. 

Pour que la pause soit particulièrement efficace, 
Serem propose des aménagements d’espaces adaptés  
à chaque configuration de bureau. « En prenant le temps 
d’analyser les habitudes de chacun, il est possible d’offrir aux 
salariés l’espace dont ils ont besoin pour se ressourcer au fil 
de la journée. » 

  



* Cabine acoustique 4 places en location longue durée, 
à partir de 16,00 € HT/jour, livrée et installée par SEREM, 

soit un loyer mensuel de 472,50 € HT sur 3 ans, sans apport. 
Option d’achat à l’issue de l’échéance du contrat.

LOUEZ VOTRE MOBILIER COLLABORATIFA PARTIR DE 16,00 € HT/JOUR* 

Solutions acoustiques BAUDOT, fonctionnelles et décoratives.

Cabine livrée et installée en 2 semaines
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Le focus

SOLUTIONS D’AMÉNAGEMENT 
ET D’ÉQUIPEMENT DES ESPACES DE TRAVAIL

Luctra soigne votre éclairage

Un espace de travail mal éclairé,  
et c’est la porte ouverte aux maux de tête,  
et autres bobos qui freinent la performance. 
Un confort optimal au bureau nécessite  
un éclairage adapté et évolutif.  
C’est ce que propose Luctra  
à travers sa gamme de luminaires.

Le bien-être et la performance au travail passent 
par de nombreux aspects liés au confort.  
S’ils se concentrent de plus en plus sur les solutions 
d’aménagement des espaces de bureau et de choix 
du mobilier, les professionnels oublient souvent 
l’éclairage. Pourtant de récentes découvertes 
scientifiques ont démontré l’importance  
de la lumière et le rôle qu’elle joue sur la santé 
et nos performances. Son intensité et sa couleur 
agissent comme un véritable synchronisateur  
de notre horloge biologique. 

Autre enseignement de la science, chaque 
individu est différent, et affiche des besoins 
spécifiques qui ne peuvent être satisfaits  
par une solution collective. C’est pour répondre 
à ce constat que Luctra a mis au point des luminaires 
à éclairage individuel. Des équipements pas  
tout à fait comme les autres. Ces lampes, qui  
se déclinent également en version lampadaires, 
offrent la possibilité de faire varier non seulement 
le niveau d’éclairage en fonction des heures  
de la journée mais aussi la température de 
couleur (éclairage circadien). Ainsi une lumière 
froide sera plus stimulante tandis qu’une lumière 
chaude facilitera la détente. Les lampes Luctra ont  
la particularité de reproduire directement  
la lumière du jour sur le poste de travail pour 
apporter confort et bien-être à l’utilisateur.

Outre les grandes qualités d’éclairage proposées 
par les lampes Luctra, elles présentent aussi 
l’avantage d’être connectées et interactives.  

En clair, elles se commandent à partir du panneau 
tactile intégré ou avec l’App Vitacore qui offre  
la possibilité de programmer une courbe 
d’éclairage individuelle répondant à son propre 
rythme de travail. 

Bénéfice appréciable, les lampes Luctra 
présentent une faible consommation d’énergie. 
Equipées de LED, elles procurent une lumière  
qui n’éblouit jamais tout en restituant parfaitement 
les couleurs. Fabriquées et assemblées à la main  
en Allemagne, elles profitent d’une qualité optimale 
de conception, renforcée par des matériaux  
de haute performance.

Difficile de ne pas céder aux charmes multiples 
des luminaires Luctra. S’il en est un dernier 
à ne pas oublier, il se trouve du côté du design. 
Affichant un style contemporain et minimaliste, 
ces équipements ont été récompensés par  
de nombreux prix. Ils s’intègreront avec élégance 
dans votre espace de travail.

 

???

LUCTRA, des luminiares LED reproduisant 
 la lumière naturelle du jour sur le poste de travail  

pour apporter bien-être et performance à l’utilisateur.


